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道内初となる「コンタクトセンター」開設のお知らせ 

 

当社は、本店ほか道内に６拠点を構え営業活動しておりますが、本年３月 21日より、本店内に「コンタクトセン

ター」を開設し、商品の受注や納期のご回答、その他質問事項などをオペレーターが直接対応する仕組みを構

築して参りました。営業社員を介するよりも迅速に対応できお客様の利便性が高まる結果となったため、道内６営

業拠点（旭川・帯広・北見・釧路・函館・苫小牧）の電話およびFAXを廃止し、お問い合わせ窓口を『北海道歯科

産業 コンタクトセンター」に統一させて頂くこととなりました。 

 

当社は、従来の『モノ（歯科材料）を供給する商社』から『歯科医療の課題を解決するパートナー企業』への転換

を推進しております。これまでは、お客様が依頼されるほぼすべての業務を個々の営業担当者が対応しておりまし

たが、『北海道歯科産業 コンタクトセンター』に集約することで、 

・商品の受注はその場で発注・発送し、最短翌日到着で納期の短縮につなげる 

・在庫の有無や納期の確認もその場で回答、必要な時まで必要な数が届くかが確認できる 

・電話での対応の他、FAXやLINEでのお問い合わせにも同様の効果が得られる 

・「コンタクトセンター」に営業担当者を配置することで、使用方法や代替品などのお問い合わせにも対応できる 

など、お客様のご要望をその場で解決することを目指しております。 

 

これにより、営業担当者は今まで以上にお客様の元を訪ね、コミュニケーションを密にすることでニーズを的確に

把握し、「人」でしかできない課題解決を進め、最適なご提案を行っていきたいと考えております。 

受注業務の標準化・効率化やデジタル化を推進することで、生産性の向上と持続可能な事業運営基盤の強

化に取り組むことは、北海道の歯科医療を支える当社の責務と考えております。今後も引き続き、付加価値の高

いサービスを提供して参ります。 

 ▶ 北海道歯科産業株式会社 コンタクトセンター 
TEL：０１１－８１３－５５５６ ／ FAX：０１１－８１３－５６８０ ／ LINE公式アカウント 
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