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通販DX サービス提供開始 WEB中心のKPI 保証から拡張 

ブランディングから LTV向上まで ALL データから最適化へ 

 

 

 

ヘルスケア、ビューティ、食品領域で KPI 保証サービスを展開するマーケティングコミットカンパニー、株式会社ピアラ

(本社：東京都渋谷区、代表：飛鳥貴雄、以下「当社」)は、エンタメ業界におけるあらゆるサービスを 1 つに集約

した次世代型総合エンタメプラットフォーム「サイバースター」にオンラインで楽しめるガチャ機能を新たに搭載したことを

お知らせいたします。 

 

■ガチャ機能追加で、オンラインで新たな「体験」を 

これまでエンタメ業界におけるイベントといえば、アーティストのパフォーマンスを見たり聞いたりするだけでなく、ライブ

やフェスの会場に直接足を運ぶことでしか感じられない「臨場感や高揚感を楽しむリアルな場」というイメージを強く持

たれていました。しかしながら、コロナ禍となった今、人々との接触を避けるため、エンタメ業界はライブやグッズ販売など

の DX 化を進め、オンラインにおいてもファンとの接点を増やし収益化を図ると同時に、どのように体験の場を提供する

か、常に模索しています。 

当社においても、エンターテインメントの DX 化を加速させるため、各種 IT サービスの組み合わせにより、あらゆるア

ーティストビジネスをオンラインで展開できるプラットフォーム「サイバースター」を提供しています。 

 

 

「サイバースター」では、これまで運営元が異なっていることが多かった、ライブ配信や EC サイト、ファンクラブなどの上

記の各種機能の全てを当プラットフォームで網羅することで、今まで散乱していたデータの集約が可能となり、1 人の

ユーザーの横断分析を行うことによって、それぞれのサービスを最適化することが可能です。⠀ 

次世代型総合エンタメプラットフォーム 「サイバースター」 

アーティストグッズがランダムに当たる新機能「ガチャ」を追加 

体験のDX化で更なるマネタイズを 

サイバースター機能一覧 



2 

 

この度、新たに搭載されたガチャ機能は、オンライン上でガチャ専用のコインを購入し、ガチャを回して、ランダムに商

品が決定することで、EC サイトで決まった商品を自ら選択して購入するのとは異なった体験価値を追加した機能で

す。当社の「サイバースター」の場合、他社の様々なアーティストのガチャを 1 つのプラットフォームでまとめて行う仕組み

とは異なり、アーティストの EC サイトに直接ガチャ機能を搭載できるため、ガチャを回す際に他サイトに遷移することな

く、独自ドメインを利用した EC サイト内ですべての機能の利用が実現可能です。そのため、他のガチャサイトでの会

員登録も不要となりユーザーの手間が省けることに加え、EC サイト内で完結するためデザインなどの統一感が出しや

すく、アーティストのごとにアレンジがしやすいのが特徴です。 

さらに EC サイトで取得した購買データやユーザーデータなどから、アーティストごとのファン層なども把握できるため、

よりファンが求めている商品のラインナップや、最適な価格帯を分析し、購入率の向上が期待できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実際にコインを入れると、動画でガチャのカプセルがシャッフルされ、商品が決まる様子が流れる仕様になっています。 

ユーザーは、どのアーティストの、どの商品が当たるのか分からないため、商品が選ばれるまでの過程をゲーム感覚で

楽しんでもらえることができます。イベント会場で物販の長い列に並ぶ必要がないこと、オンラインならではの動画での

演出が楽しめることがメリットです。一方で、運営側もガチャのカプセルサイズや、会場で販売する商品サイズに縛られ

ることなく、様々な商品を提供できることがメリットとなります。 

 

今後の商品のラインナップは、物販だけでなくデジタルコンテンツなども検討しています。ガチャ機能の追加を一つの

きっかけとして、「サイバースター」の利用アーティストを増やし、更なるマネタイズサポートを行ってまいります。 

 

 

【株式会社ピアラ 会社概要】 

商 号 ： 株式会社ピアラ 

代 表 者 ： 代表取締役社長 飛鳥 貴雄 

所 在 地 ： 〒150-6013 東京都渋谷区恵比寿 4-20-3 恵比寿ガーデンプレイスタワー 13 階 

設 立 ： 2004 年 3 月 

事 業 内 容 ： １.EC マーケティングテック事業 ２.広告マーケティング事業 

資 本 金 ： 849 百万円（2021 年 3 月末） 

証 券 コ ー ド ： 東京証券取引所市場第一部 7044 

ガチャが回っている時の動画サンプル 
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関 連 会 社 ： 比智（杭州）商貿有限公司 、 PIATEC（Thailand）Co., Ltd. 、  

株式会社 PIALab. 、 台灣比智商貿股份有限公司 、  

CHANNEL J（THAILAND）Co., Ltd. 、 PG-Trading（Vietnam）Co., Ltd.  

株式会社ピアラベンチャーズ 

U R L ： https://www.piala.co.jp/ 

 

 

 

本リリースの関するお問い合わせ 野村 

e-mail: press@piala.co.jp 

https://www.piala.co.jp/

