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鈴茂器工の「自動配席 AI システム ARESEA（アレシア）」と 

ブレイブテクノロジー、LINE で順番待ちができる「matoca」との連携開始 

～整理券発券から座席案内までを完全自動化！ 

店舗スタッフの業務効率化とお客様の待つストレスの軽減を共に実現～ 
 

 

 

鈴茂器工株式会社（本社：東京都中野区、代表取締役社長：谷口徹、以下 鈴茂器工）は「自動配席 AI

システム ARESEA（アレシア）」と、株式会社ブレイブテクノロジー（本社：千葉県流山市おおたかの

森、代表取締役：磯本 悟、以下 当社）が開発・提供する LINE で順番待ちや呼び出し通知ができるサ

ービス「matoca（マトカ）」が連携したことをお知らせします。 

 

本連携により、整理券発券から店舗の配席業務を完全自動化し、スタッフ業務の効率化と顧客の待ち時

間の有効活用を実現します。 

 
■ 開発の背景：飲食業界を取り巻く深刻な人手不足 

 

飲食業界では深刻な人手不足が続いています。帝国データバンクが 2025 年 4 月に実施した「人手不足

に対する企業の動向調査」（※1）によると、非正社員の人手不足を感じている企業のうち、飲食店の割

合は 65.3％ と、依然として非常に高い水準にあります。 

この数値は、2023 年 10 月の 82.0％、2024 年 10 月の 64.3％ と比べるとやや改善傾向が見られるもの

の、業界全体における人手不足の深刻さを示しています。 

また、2025 年 2 月に鈴茂器工が実施した「飲食店の人手不足に関する調査 2025」（※2）では、年 1 回

以上の外食利用者のうち 4 割以上が「人手不足の影響が増えた」と回答。利用者にも待ち時間やサービ

ス低下として直接影響が及んでいます。 

 

こうした課題を背景に、LINE を活用した順番待ち・整理券システムの「matoca」と自動配席 AI シス

テム 「ARESEA」が連携することで、店頭の iPad やお持ちのスマートフォンから発券した整理券や座

席票を LINE と連携させ、呼び出しの自動化を実現します。 

限られた人員でも円滑な店舗運営を可能にするとともに、来店客にとっても待ち時間の短縮や快適な利

用体験を提供できるようになり、スタッフの負担軽減と顧客体験の向上を同時に実現します。 

 

（※1）https://www.tdb.co.jp/report/economic/20250519-laborshortage202504/ 

（※2）https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000066.000067066.html 

 

 

https://www.tdb.co.jp/report/economic/20250519-laborshortage202504/
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000066.000067066.html
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■ 連携概要 

1.LINE 連携による順番待ちの簡略化 

店頭での QR コード読み取りや iPad 操作に加え、LINE ミニアプリからも整理券を取得可能。個人情報

入力不要で、ワンタップで待ち状況が確認できます 
 

2.自動配席と座席案内の最適化 

整理券発券と同時に、座席が空いていれば自動で座席票を発券。空きがない場合は整理券が発行され、

呼び出し通知と連動してスムーズに着席できる仕組みを提供します 
 

3.事前呼び出し通知と店内表示の強化 

「あと 3 組です」といった LINE 通知に加え、モニターアプリで待ち状況やおすすめ情報を視覚的に表

示可能。顧客は自由に過ごしながら、スムーズに呼び出し・着席ができます 

 
■ ブレイブテクノロジー株式会社 執行役員 営業部長 今成氏のコメント 

今回の鈴茂器工様との提携により、matoca の進化はさらに加速いたしました。飲食店にとって「配席の

最適化」は回転率の向上や来店されたお客様に心地よい体験を提供できるかどうかを左右する極めて重

要な要素です。従来は経験や勘に頼らざるを得なかった配席業務に、AI による自動化の仕組みを取り入

れることで、店舗スタッフの負担軽減とオペレーションの均質化を同時に実現するなどの、大きな付加

価値をもたらすと確信しております。 

この取り組みが単なる業務効率化にとどまらず、飲食業界全体が直面している人手不足や働き方改革と

いった社会的課題の解決に大きく貢献できるものと捉えております。 
 

■ 鈴茂器工株式会社 ソリューション統括部 部長 荒井のコメント 

ARESEA として LINE による受付もできる方が良いのではと考えていたところブレイブテクノロジー様

と出会い今回の提携が実現しました。matoca と組み合わせることで鈴茂器工が今まで得意としていた飲

食業界だけではなく幅広い業界に活用いただくことが可能となります。人手不足解消やサービス品質向

上、スタッフ業務の効率化などに貢献できれば幸いです。 
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■自動配席 AI システム ARESEA（アレシア）について 

 

Auto reception seating arrangement system の頭文字からネーミングいたしました。 

AI による店舗オペレーションの効率化を「受付：自動来客対応」「配席：AI 自動配席」の観点から実現

します。AI を組み込むことで、お客様の人数と店舗状況にあわせたテーブルへのご案内が可能となり、

まるでベテランスタッフのように臨機応変な対応を実現します。日英中の多言語対応を標準搭載。受付

対応の自動化と、店舗の状況に合わせた最適な配席を「AI」がご案内することで、ARESEA は、これか

らの飲食店のニュースタンダードを目指します。 

 
詳細はこちら https://www.suzumo.co.jp/lp/aresea/ 
 

 

 

■ 「matoca」について 

 

「matoca（マトカ）」は、行列対策や 3 密回避対策として飲食店を始め、クリニックや自治体、イベン

ト会場などに広く導入されている行列対策サービスです。さらに、利用と同時に LINE 公式アカウント

の友だちを集めることも可能です。 

詳細はこちら https://junbanmachi.jp/ 

 

誰でもカンタン 5 秒で発券 
 

 

 

 

 

 

https://www.suzumo.co.jp/lp/aresea/
https://junbanmachi.jp/
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■LINE ミニアプリについて 

 

「LINE ミニアプリ」は、店舗・企業が「LINE」上で自社サービスを提供できる新しいアプリプラット

フォームです。会員証やモバイルオーダー、予約受付などのサービスをアプリの追加ダウンロード・会

員登録不要で「LINE」上で提供でき、重要なお知らせを無料で通知することが可能です。また「LINE

公式アカウント」との連携により、「友だち」をスムーズに獲得することができ、「LINE ミニアプリ」

を通じて取得した顧客の属性情報や行動データを活用することで、より効率的な販促活動を実現しま

す。 

*LINE アカウントと紐づいた行動データの取得・活用にはユーザーの許諾が必須となります。 

詳細は公式サイトをご確認ください。 

https://www.lycbiz.com/jp/service/line-mini-app/ 
 

 

 

 

 

 

 

■ 株式会社ブレイブテクノロジーについて 

 

商号  ： 株式会社ブレイブテクノロジー 

所在地 

  東京： 千葉県流山市おおたかの森西 1-2-3 アゼリアテラス 5F 

  大阪： 大阪府大阪市北区堂島浜 1 丁目 4−4 

代表者 ： 代表取締役 磯本 悟 

設立  ： 2011 年 8 月 

資本金 ： 3,960 万円 

事業内容： LINE ミニアプリ、順番待ち・呼出システムの開発・販売 

URL  ： https://bravetechnology.co.jp 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.lycbiz.com/jp/service/line-mini-app/
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■会社概要 

会社名：鈴茂器工株式会社 

英文商号：Suzumo Machinery Co., Ltd. 

所在地：東京都中野区中野 4-10-1 中野セントラルパークイースト 6 階 

代表者：代表取締役社長 谷口 徹 

設立日：1961 年 1 月 

資本金：11 億 54,418 千円 

事業内容：米飯加工機械、充填機械、包装資材及び寿司ロボット及び食品資材等の製造販売など 

 

鈴茂器工企業 HP https://www.suzumo.co.jp/ 

鈴茂器工企業 HP (英語) https://www.suzumokikou.com/ 

鈴茂器工企業 HP（北米向けサイト）  https://suzumoamerica.com/ 

 

 

■食の「おいしい」や「温かい」を世界の人々へ 

鈴茂器工は 1981 年、世界初の寿司ロボットを開発し、以来、米飯加工ロボットのリーディングカンパニ

ーとして業界を牽引しています。世界 90 か国以上の寿司、おむすび、丼ものなど、様々な食のシーンで

幅広く利用されています。寿司ロボットとご飯盛付けロボットにおいては、シェア No.1 を獲得(出典：

富士経済「2025 年版 ワールドワイドロボット関連市場の現状と将来展望 サービスロボット編」寿司ロ

ボット・米飯盛り付けロボット 販売数量・金額 2024 年実績)。第 20 回外食アワード 2023(主催:外食産

業記者会)を受賞するなど、業界でも注目を集めております。 

人手不足が深刻化する飲食業界において、鈴茂器工は店舗業務の効率化に大きく貢献し、外食産業の課

題解決に積極的に取り組んでいます。2024 年に発売されたコンパクトシャリ玉ロボット『S-Cube（エス

キューブ）』や、自動配席 AI システム『ARESEA（アレシア）』など、革新的な製品・サービスの提供を

通じて、飲食店のトータルソリューションを目指しています。 

『食の「おいしい」や「温かい」を世界の人々へ』を掲げ、細分化する食に関するニーズをいち早く捉え

て市場にご提案し、常に新しいフードビジネスを開拓する企業として躍進しています。 

 

■企業公式 SNS 

Instagram  https://www.instagram.com/suzumo_official/ 

Facebook  https://www.facebook.com/suzumo.official/ 

YouTube 公式チャンネル https://youtube.com/@suzumojapanofficial5218 

YouTube 公式チャンネル(英語)  https://youtube.com/@suzumoglobal3698 
 

●本件に関するお問い合せについて● 

鈴茂器工株式会社 

〒164-0001 東京都中野区中野 4-10-1 中野セントラルパークイースト 6F 

担当部署：コーポレート本部 経営企画部 広報・IR 推進課   

E-Mail：suzumo-pr@suzumo.co.jp   

https://www.suzumo.co.jp/
https://www.suzumokikou.com/
https://suzumoamerica.com/
https://www.instagram.com/suzumo_official/
https://www.facebook.com/suzumo.official/
https://youtube.com/@suzumojapanofficial5218
https://youtube.com/@suzumoglobal3698
mailto:suzumo-pr@suzumo.co.jp

