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クラウド PBX「INNOVERA（イノベラ）」のキャラクターが 

グラッドキューブの「SiTest Engage（サイテスト エンゲージ）」

とコラボレーション！ 

 

イノベッティが AI アバターとなって、動画接客を開始 

 

 
電話の DX を推進する株式会社プロディライト（⼤阪市中央区：代表取締役社⻑ ⼩南 秀
光、証券コード：5580、以下プロディライト）は、クラウド PBX「INNOVERA」の公式キ
ャラクター「イノベッティ」が、インターネット広告事業を展開する株式会社グラッドキュ
ーブ（本社：⼤阪市中央区、代表取締役 CEO：⾦島 弘樹、証券コード：9561、以下グラッ
ドキューブ）の提供する次世代エンゲージメントプラットフォーム「SiTest Engage（サイテ
スト エンゲージ）」とコラボレーションし、AI アバターを活⽤した動画接客を開始したこ
とをお知らせいたします。 



 

 
■コラボレーションの背景 
 
プロディライトは INNOVERA 稼働 10 周年を記念し、公式キャラクター「イノベッティ」
を作成しました。その理由はクラウド PBX という、いわゆる“難しそうな”サービスを分か
りやすく伝えたい、国産ブランドとして多くの⽅に親しみを持っていただきたい、と考えた
ためです。サービスを象徴するキャラクターがいると、印象に残りやすくなり、機能説明も
端的に⾏えます。 
そして早速、イノベッティのお仕事第⼀弾として、INNOVERA のウェブサイトを訪れた⽅
の興味をひき、⼈気のあるページへ誘導することが決定し、視線を集めて印象に残るために
はイラストではなくアバターとして登場するのが望ましいという結論が出ました。元気に
動き、⽣き⽣きとした表情を⾒せ、⾳声でわかりやすく案内をするアバターは、イラストよ
りもずっと⾒る側の気持ちに響きやすく親しみやすさが増すからです。 
そこでグラッドキューブの提供する「SiTest Engage（サイテスト エンゲージ）」を活⽤し、
アバター化したイノベッティによってウェブサイト上で来訪者の⾏動を促していく「AI ア
バター接客」を導⼊することとなりました。「AI アバター接客」とは AI によって⽣成され
たアバターがサイト訪問者への声掛けやナビゲーションを⾏うサービスです。 
注⽬をひき理解を促すことを得意しているため今回の⽬的にぴったり、しかもグラッドキュ
ーブがプロディライトと同じ⼤阪発の上場企業、かつ上場⽇も近いことにも縁を感じ、今回
のコラボレーションが実現いたしました。 
2社間で声や表情、動きのイメージを共有し、話し合い、グラッドキューブはイノベッティ
というキャラクターのイメージを全く損うことなく、想像以上に可愛い AI アバターを完成
させました。 
AI アバターのイノベッティは、今はトップページとブログページでのみ⾒ることができま
すが、これに留まらず、今後もプロディライトとグラッドキューブは両社の強みを活かして
ウェブサイトの最適化やブランド価値の向上を図ってまいります。 
 



 
対象ページ 
INNOVERA トップページ 
URL：https://innovera.jp/ 
 
INNOVERA お役⽴ちコラムページ 
URL：https://innovera.jp/column/ 
 
■関連するプレスリリース 
クラウド PBX「INNOVERA」の稼働実績 10 周年を記念してプロディライト公式キャラク
ター、『イノベッティ』が誕⽣！ 
URL：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000103.000144252.html 
 
 
■SiTest Engage（サイテスト エンゲージ）とは 
 
「動画ポップアップ」「ピクチャインピクチャ動画」「パーソナライゼーション」そして「AI
アバター」を組み合わせることで、訪問者の注⽬を⼀瞬で惹きつけ、強い印象と理解を促し、
購⼊や問い合わせなどの⾏動へとスムーズに導く次世代エンゲージメントプラットフォー
ムです。AI アバターは、AI を搭載したリアルなアバターがサイト訪問者への声掛け、質問
応答、ナビゲーションを⾃動で実⾏。⼈的リソースを解放しながら、接客品質を向上させま
す。 

 
URL：https://engage.sitest.jp/lp/ 
 

https://innovera.jp/
https://innovera.jp/column/
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000103.000144252.html
https://engage.sitest.jp/lp/


＜株式会社グラッドキューブについて＞  

 

グラッドキューブのビジョンは「世界中の⼈々に笑顔と喜び（glad）を届ける」テックカン
パニーであることです。また、最先端の技術を追求するテクノロジー企業として、⽇本を牽
引する存在へ成⻑することを⽬指しています。 
事業内容は、顧客のマーケティング活動を⽀援するマーケティング DX 事業部（AI を搭載
しコンバージョン率を向上させるための LPO ツール「SiTest」等を展開する SaaS、イン
ターネット広告運⽤代⾏）とテクノロジー事業部（スポーツデータメディア「SPAIA」やス
ポーツデータセンター「DRAGON DATA CENTER」、AI を⽤いた開発、DX 開発）などデ
ータ解析⼒と開発⼒を強みとした幅広い事業を展開しています。 
 
所在地 ：⼤阪府⼤阪市中央区⽡町 2-4-7 新⽡町ビル 8F 
代表者名：代表取締役 CEO ⾦島 弘樹 
事業内容：SaaS、広告運⽤代⾏、SPAIA の開発・運営、企画提案型の DX 開発等 
公式HP ：https://corp.glad-cube.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://corp.glad-cube.com/


＜株式会社プロディライト及び「INNOVERA」について＞  
  

 

  
プ ロ デ ィ ラ イ ト は 、「 電 話 の DX 」 を 推 進 す る ク ラ ウ ド PBX 「 INNOVERA 」
(https://innovera.jp/）を提供しています。INNOVERA は、スマートフォンや PC にて会社
の電話番号の発着信を可能にした現代の働き⽅に適した電話環境を提供する“Japan Quality”
の国産クラウド PBX で、ビジネスフォン⽤途はもちろん、少⼈数のコールセンターの⽴ち
上げ等、様々な⽤途に対応することもできます。  
URL：https://prodelight.co.jp/  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://innovera.jp/
https://prodelight.co.jp/


【プロディライト IR note】  
  
ステークホルダーの皆様に当社情報をお届けする公式 note を開設しました。 
是⾮、ご覧ください。  
 

 
  
URL：https://note.prodelight.co.jp/  
  
  
【当社リリースについてのお問い合わせ先】  
  
株式会社プロディライト  
経営企画室 清⽔  
アドレス：communication@prodelight.co.jp  
電話番号：06-6233-4555  
FAX番号：06-6233-4588 

https://note.prodelight.co.jp/
mailto:communication@prodelight.co.jp

