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株式会社テリロジーホールディングス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：鈴木 達、以下

「テリロジーホールディングス」）は、当社の連結子会社で ICT ソリューションサービス事業を展開
する株式会社テリロジーサービスウェア（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：飯田 道弘、以
下「テリロジーサービスウェア」）が、企業が AI 導入時に抱える「セキュリティへの懸念」や「運
用の負担」を解消し、これまで難しかった複雑な業務の自動化を実現する業務自動化 AI エージェン
ト「palton AI（パルトンエーアイ）」を、本日 2026 年 10 月１日より正式に提供開始することをお
知らせいたします。 

また、テリロジーサービスウェアでは本製品の提供開始を記念し、10 月９日（金）に本製品の詳
細や自動化技術の最前線を解説する無料オンラインセミナーを開催します。 
 
 開発の背景：AI 活用を阻む「セキュリティ」と「運用の壁」を突破 

近年、業務効率化の手段として AI への期待が高まる一方、多くの企業では「重要な操作を AI
に委ねるリスク（情報漏洩・暴走）」や「高額な導入・維持コスト」が本格導入の大きな壁とな
っています。 

本日リリースした「palton AI」は、人間の思考や判断（考える）を「AI」が、決まった手順の
正確な実行（動く）を「従来の自動化技術（RPA）」が担うハイブリッド設計を採用しました。明
確な役割分担と安全設計により、企業が抱えるセキュリティ不安を解消し、全社的な生産性向上
を安全かつスピーディに後押しします。 

 
なお、発表内容の詳細につきましては、別紙「言葉を、成果に変える AI「palton AI」本日 10

月 1 日より提供開始！セキュリティ不安と「止まる・直せない」課題を打破する、次世代の業務
自動化 AI エージェント 〜 10 月 9 日（金）ローンチ記念オンラインセミナーも開催決定 〜」
をご参照ください。 
 
「palton AI」は、株式会社テリロジーサービスウェアが商標登録出願中です。 
その他、本リリースに記載されている社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
 

 株式会社テリロジーサービスウェアについて 
株式会社テリロジーサービスウェアは、2017 年に会社設立、ビジュアルコミュニケーションに

関するソリューション事業やネットワークセキュリティに関するネットワークサービス事業を中
核に、市場及び顧客ニーズに対応した ICT ソリューションサービス事業を展開しているサービス
提供事業会社です。 

顧客は大企業や中堅・中小企業、リテール販売事業を中心に 1,000 社を超え、月額課金の ICT
サービス関連ビジネスでは豊富な経験と実績を上げています。 

（https://terilogy-sw.com） 
 

【本製品に関するお問い合わせ先】 【報道関係者お問い合わせ先】 

株式会社テリロジーサービスウェア 
オートメーションテクノロジー事業部 
マーケティング＆セールスグループ 

TEL：03-4550-0555、FAX：03-6272-3895 
e-mail：palton-ai@terilogy.com 

株式会社テリロジーホールディングス 
広報担当 齋藤 

TEL：03-3237-3437、FAX：03-3237-3316 
e-mail：marketing@terilogy.com 

 

テリロジーHD 連結子会社テリロジーサービスウェア、言葉を、成果に変える AI 
「palton AI」を本日 10 月 1 日より提供開始 



 

 

 

2026年 10月 1日 

株式会社テリロジーサービスウェア 

 

 

 

 

 

株式会社テリロジーサービスウェア（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：飯田 道弘）は、

企業が AI 導入時に抱える「セキュリティへの懸念」や「運用の負担」を解消し、これまで難しか

った複雑な業務の自動化を実現する業務自動化 AIエージェント「palton AI（パルトンエーアイ）」

を、本日 2026年 10月 1日（木）より正式に提供開始します。 

また、本製品の提供開始を記念し、10 月 9 日（金）に本製品の詳細や自動化技術の最前線を解

説する無料オンラインセミナーを開催します。 

 

 
 

 「palton AI」サービスサイト・無料トライアルのお申し込みはこちら 

https://www.palton-ai.com 

 

【 開発の背景：AI 活用を阻む「セキュリティ」と「運用の壁」を突破】 

近年、業務効率化の手段として AIへの期待が高まる一方、多くの企業では「重要な操作を AI
に委ねるリスク（情報漏洩・暴走）」や「高額な導入・維持コスト」が本格導入の大きな壁とな
っています。 
本日リリースした「palton AI」は、人間の思考や判断（考える）を「AI」が、決まった手順

の正確な実行（動く）を「従来の自動化技術（RPA）」が担うハイブリッド設計を採用しました。
明確な役割分担と安全設計により、企業が抱えるセキュリティ不安を解消し、全社的な生産性
向上を安全かつスピーディに後押しします。 

言葉を、成果に変えるAI「palton AI」本日10月1日より提供開始！ 
セキュリティ不安と「止まる・直せない」課題を打破する、 

次世代の業務自動化AIエージェント 
〜 10月9日（金）ローンチ記念オンラインセミナーも開催決定 〜 

 



 

 

 

 
■ 「palton AI」の 3 つの強み 

特徴１．「AI に頼り切らない」安心の安全設計 

システムのログインや重要データの処理など、間違いが許されない操作は確実な従来の自動

化機能が担い、状況に応じた柔軟な判断は AI が担当します。権限と役割の切り分けにより、

AI 単独の判断による誤操作やセキュリティリスクを未然に防ぎ、企業の大切な情報を守りま

す。 

 

特徴２．ブラウザからデスクトップ・基幹システムまで網羅する圧倒的な自動化範囲 

Webブラウザ上に限定される一般的な AIエージェントとは異なり、ローカル環境でのデス

クトップ操作や Excel操作、基幹システムなどの幅広い操作に対応しています。専門的な IT知

識は不要で、日常の言葉（自然言語）で指示するだけで、これまで手作業に頼っていた複雑な

業務プロセスも一気通貫で自動化します。 

 

特徴３．システム変更にも強く「止まる・直せない」を解消する高いメンテナンス性 

従来のツールで課題だった「システム変更による動作停止」も、AIが状況を柔軟に判断して

カバーします。エラー発生時も AI が迅速に原因を究明し、自動的な復旧（リカバリ）や改修

案の提示を行うため、運用にかかるメンテナンスコストや手間を劇的に削減します。 

 

■【10/9 開催】ローンチ記念オンラインセミナーのご案内 
「palton AI」の提供開始に伴い、エンドユーザー様を対象としたオンラインセミナーを開催

いたします。 これまでの自動化ツール（RPAなど）が抱えていた不便さや限界を、AIがどのよ

うに突破するのか。高セキュリティ環境で実現する「AI×RPA」の最新事例や、実際の操作デモ

ンストレーションを交えて詳しく解説いたします。 

 

＜セミナー概要＞ 

RPA の不便・限界をどう超えるか？高セキュリティ環境で実現する AI×RPA の自動化最前線 

• 日時： 2026年 10月 9日（金）14:00～15:00 

• 参加方法： Zoom 

• 対象： 業務自動化・効率化をご検討中のエンドユーザー様 

（※同業他社様はお断りする場合がございます） 

• 参加費： 無料 



 

 

 

▼ お申し込み方法 ご参加をご希望の方は、下記 URL より事前登録をお願いいたします。 

https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_WI0OnsW-QcmvFXn7imFHbg 

 
株式会社テリロジーサービスウェア 

代表者    代表取締役社長 飯田 道弘 
業務内容   ICTサービスソリューションの企画・開発・販売 
所在地    〒102-0073  東京都千代田区九段北 1-11-5   
       グリーンオーク九段 4階 
会社 HP   https://terilogy-sw.com/ 

 
「palton AI」は、株式会社テリロジーサービスウェアが商標登録出願中です。 

その他、本リリースに記載されている社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社テリロジーサービスウェア 

オートメーションテクノロジー事業部 マーケティング＆セールスグループ 

TEL：03-4550-0555、FAX：03- 6272- 3895 

e-mail：palton-ai@terilogy.com 

 

https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_WI0OnsW-QcmvFXn7imFHbg?utm_source=gemini
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_WI0OnsW-QcmvFXn7imFHbg?utm_source=gemini
mailto:palton-ai@terilogy.com

