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フレクト、Salesforce Forward Deployed Engineering  

Partner Network に参画、Agentforce の成功を拡大 

 

株式会社フレクト（本社：東京都港区、代表取締役CEO 黒川幸治、以下フレクト）はSalesforce

より高度なエンジニアリングの知見の提供を受け、企業が独自のビジネス IP と技術的な厳密さ、専門

的なトレーニングを組み合わせることで、AI への理想と現実世界での成果との間のギャップを埋めること

を支援 

 

フレクトは、新たに発表された Salesforce Forward Deployed Engineering（FDE） Partner 

Network へ参画することを発表しました。Agentforce 提供において確かな実績を有するパートナーとして

フレクトは、Salesforce の社内チームが持つ深いナレッジ、専門スキル、そして専門的なトレーニングを活用

し、企業の AI エージェントのビジョンを現実のものにするための支援を行う厳選された企業ネットワークの一

員となります。 

 

企業がエージェンティック エンタープライズへと進化するにつれ、AI の試行段階は終わり、具体的なビジネス

成果の提供が求められるようになりました。しかしながら、実行面では依然として大きなギャップが存在してい

ます。多くの企業は「試行的なポイントソリューションの段階」に留まっており、実際のビジネス運用に活用でき

る規模に拡張できていません。Salesforce FDE Partner Network は、複雑なセキュリティ環境や独自

データの課題に対応するために必要な高度なエンジニアリング能力を提供することで、このギャップを解消しま

す。 

 

この特別な認定を受けたパートナーとして、フレクトは技術的な厳密さとプロダクションの成果を最優先事項と

し、顧客が以下を達成できるよう支援します。 

● 高度な技術の統合：AI エージェントが適切に動作するために、複雑で断片化されたデータ構造

をマッピングし、必要なコンテキストと安全に動作するための権限アーキテクチャを提供します。 

● 規制環境の強化：誤った対応が取り返しのつかない結果を招く業界において、厳格なセキュリティ

基準を満たす AI のガードレールを構築します。 

● システムのオーケストレーション：AI エージェントが運用環境の全体で機能するために必要な統

合、API、データパイプラインといった統合基盤を構築します。 

● 本番環境におけるギャップの解消：長年にわたる業界固有のナレッジと Salesforce の社内   

エンジニアリングの標準を組み合わせ、複雑なデータと規制対象のワークフローを管理する顧客向

けに AI エージェントを迅速に提供します。 



 

このパートナーシップの拡大により、Salesforce の顧客は AI 統合の複雑な課題に単独で取り組む必要が

なくなります。 Salesforce FDE Partner Network を通じて、フレクトは、AI エージェントのビジョンを長

期的に拡張可能な現実へと変えるために必要な継続的な専門知識とテクノロジーのガバナンスを提供しま

す。 

 

フレクトとその Salesforce Forward Deployed Engineering 機能の詳細については、Salesforce が

提供する、構築済みの自律型 AI エージェントとスキルのマーケットプレイスである AgentExchange をご覧

ください。 

 

 

【Salesforce のコメント】 

 

株式会社セールスフォース・ジャパン 専務執行役員 アライアンス事業統括本部 統括本部長浦野敦資氏

は次のように述べています。 

 

「AI エージェント時代に成功を収めようとするお客様は、パートナーエコシステムにより Salesforce の優位

性を具体的な形で利用可能となります。Salesforce Forward Deployed Engineering Partner 

Network は、Salesforce 社内で培ってきた深い知見と専門的なトレーニングを、厳選されたパートナーネ

ットワークへと拡張します。これにより、お客様はパイロット段階から本番環境への移行、そして大規模なビジ

ネス成果の達成に必要なエンジニアリングの深みと自信を得ることができます」 

 

【フレクトのコメント】 

株式会社フレクト 代表取締役 CEO 黒川幸治は次のように述べています。  

 

「当社は Salesforce コンサルティングパートナーとして、CRM・データ連携・データ統合による「AI-Ready

なシステム構築」と、研究開発および実プロジェクトでの「AI 導入・活用」の双方を手掛けてきました。この両

面に豊富な知見と実績を有するユニークなポジションを取っています。さらに、Agentforce に関しても、

Salesforce によるサービス提供開始と同時期にいち早く導入支援サービスを立ち上げ、自社内での本番

運用、複数顧客への導入支援と、先行して着実に実績を積み上げてきました。Salesforce FDE 

Partner Network への参画という特別な認定を受けたパートナーの一社として、顧客企業に伴走しなが

ら、PoC に留まらない本番活用とその後の運用拡大を推進し、AI 活用成果の最大化を支援してまいりま

す。」 

 

※Salesforce、Agentforce、AgentExchange などは、Salesforce, Inc.の商標です。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

【IR に関するお問い合わせ】 

Mail: ir@flect.co.jp 

 

【IR 情報】 

IR メール配信の登録：https://www.flect.co.jp/ir/support/mail/ 

IR 情報-TOP：https://www.flect.co.jp/ir/ 

IR 情報-よくある質問： https://www.flect.co.jp/ir/investor/faq/ 

IR 情報-用語集：https://www.flect.co.jp/ir/investor/glossary/ 
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