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文字起こし AI「AutoMemo（オートメモ）」 

新機能「トラブル対応レポート」提供開始に関するお知らせ 
 

ソースネクスト株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 兼 CEO：松田 憲幸）は、10月８日

（木）より、文字起こし AI「AutoMemo（オートメモ）」（web版）の新機能として、「トラブル対応レポート」の提供

を開始いたしますので、下記の通りお知らせいたします。なお、本機能は、すべてのプランにおいて追加料

金なしで提供いたします。 

 

記 

 

１． 概要 

2026年 10月１日に施行された改正労働施策総合推進法により、事業主には、カスタマーハラスメント（以

下、カスハラ）を防止するための雇用管理上の措置を講じることが義務付けられました。厚生労働省が策定し

た“事業主が職場における顧客等の言動に起因する問題に関して雇用管理上講ずべき措置等につい

ての指針”では、カスハラに関する相談があった場合の対応として、事実関係を迅速かつ正確に確認する

ことなどが示されています。こうした中、顧客対応の現場では、やり取りの経緯を後から客観的に確認できる

環境の重要性が高まっております。 

この度、「オートメモ」に新たに搭載するトラブル対応レポート機能は、こうした環境の変化を踏まえ、窓口

対応や商談などの録音データから、会話全体の流れと後から確認が必要な発言を AIが整理し、“言った・言

わない”の確認や、上司への報告に向けた経緯の整理を支援します。 

 

２． 「トラブル対応レポート」について 

本機能は、録音データの中から利用者が対象ファイルを選択して作成を実行することで生成されます。生

成結果は、従来の要約とは別のタブで確認できます。 

 

 

 



・会話の流れを時系列で整理する“全体タイムライン” 

会話の始まりから終わりまでを、話題や展開ごとに時系列で整理します。長時間に及ぶやり取りでも、何

がどのような順番で話されたかを一覧で把握できます。 

 

・確認が必要な発言を整理する“確認ポイント” 

認識の相違、要求・合意、発言・対応上の懸念の３つの観点から、後から確認が必要な発言を抽出しま

す。各項目には発言者と時刻が表示され、該当箇所の音声を再生して実際の発言内容と照合できます。 

 

（注）本機能は、AIが会話内容を整理して作成するものであり、すべての該当箇所を抽出するものではありません。また、内容

や発言者の表示に誤りを含む場合があります。発言の真偽や責任の所在、カスハラへの該当性を判定するものではなく、

判断が必要な箇所については、実際の音声での確認を前提としております。 

 

３． 「AutoMemo（オートメモ）」について 

「オートメモ」は、録音から文字起こし、要約、編集、共有までを一気通貫で提供する国産の文字起こし AI

です。専用ボイスレコーダー、スマートフォンアプリ、webアプリの３つの手段で利用でき、2020年 12月の発

売以来、お客様の声を反映した機能追加を継続しております。 

製品ページ：https://automemo.com/ 

 

当社は今後も、「製品を通じて、喜びと感動を、世界中の人々に広げる」をミッションに掲げ、お客様の

ニーズにあった製品やサービスをスピーディに提供するべく、企画・開発に取り組んでまいります。 

以上 

https://automemo.com/

