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ニーズウェル、医療DXを支えるAIソリューションの展開を加速 

～ 医療現場からの問い合わせが拡大、「AI 医師スケジューリング」で現在 8 件の案件が進行 ～ 

 

株式会社ニーズウェル（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 松岡 元）は、医療機関向けAIソリュー

ション「AI医師スケジューリング」の提供開始後、大学病院を中心にお問い合わせや導入に向けた相談が

拡大していることをお知らせします。現在進行中の案件を着実に本格導入へつなげるとともに、引き続き

新たな案件の創出に取り組み、ソリューションビジネスの売上拡大をめざしてまいります。 

 

1. 医療現場から広がるAI活用ニーズ 

医療現場では、働き方改革への対応に加え、限られた人員を適切に配置しながら継続的かつ安定した

診療体制を確保することが求められています。特に、医師の勤務シフト作成は、医師ごとの勤務希望や配

置条件、診療科ごとの必要人数、当直・休暇、勤務間隔など、多岐にわたる条件を調整する必要があり、担

当者にとって負担の大きい業務の一つとなっています。こうした背景から、日常業務の効率化と医療DX

の推進に向けて、AIを活用した業務支援への関心が一層高まっています。 

「AI医師スケジューリング」は、大学・病院・当社が連携し、医療現場の実際の運用や要望を踏まえて開

発を進めてきたAIソリューションです。従来、担当者が経験や知見をもとに時間をかけて行っていた複雑

な条件調整をAIが支援することで、作業時間の短縮とシフト作成業務の効率化を図ります。 

シフト作成にかかる調整作業を効率化することで、担当者の負担軽減に加え、急な勤務変更や医師の追

加・交代が生じた場合にも柔軟に対応しやすい運用をめざします。また、シフト案の作成や見直しに要する

時間を抑えることで、医師や管理担当者が診療や患者対応、本来の管理業務に充てる時間を確保しやす

くなり、安定した診療体制の維持と医療サービスの質の向上にもつながることが期待されています。 
 

2. 計8件の案件が進行 

「AI医師スケジューリング」の提供開始以降、大学病院をはじめとする医療機関から継続的にお問い合

わせやご相談をいただいており、各医療機関へのヒアリングやデモンストレーション、実証実験を通して、

具体的な活用方法や導入条件の検討が進んでいます。 

現在は、導入に向けた初期検討から商談、実証実験の実施・開始準備まで、計8件の案件が進行してい

ます。これらは、各医療機関における検討や検証を経て、本格導入につながる可能性のある案件です。案

件ごとの課題や導入条件に丁寧に対応するとともに、提案・支援体制を整備し、受注の確度を高めてまい

ります。 

実証実験では、医療機関ごとに異なる勤務条件や運用ルール、シフト作成時に重視する項目などを事

前に確認し、その内容を反映した検証環境を用意します。実際のシフト作成業務を想定して利用いただき、

操作性や使いやすさ、生成されたシフト案の妥当性、既存業務への適合性などを確認しながら、導入に向

けた課題や調整事項を整理します。 

また、実証実験や商談を通して寄せられたご意見、医療現場固有の条件、運用上の知見を今後の機能

改善やサービス品質の向上に活かすとともに、継続的な営業活動、セミナーの開催、イベントへの出展な

どを通して、新たな引き合い獲得に取り組みます。具体的な導入検討が進む案件を着実に受注へつなげ、

ソリューションビジネスのさらなる売上拡大をめざしてまいります。 
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3. 広がる導入検討と今後への期待 

ソリューション提供開始後の引き合いや実証実験の拡大を通して、医療現場においてAIを実務に活用

し、複雑な業務の効率化や働き方の改善につなげたいというニーズが高まっていることを実感していま

す。特に、医師の勤務シフト作成のように、多くの条件を考慮しながら正確性と公平性が求められる業務

は、AIの活用効果が期待される領域であり、今後もさまざまな医療機関で導入検討が進むと考えられて

います。 

今後も当社は、医療現場のニーズに寄り添い、各医療機関との対話や検証を重ねながら、「AI医師スケ

ジューリング」を実務で使いやすく、継続的な業務改善に貢献できる業務特化AIソリューションとして確

立してまいります。 

また、医師向けの勤務シフト作成で得られた知見を活かし、看護師や技師など、医師以外の医療従事者

を対象としたシフト作成支援への横展開も検討してまいります。 

あわせて、AIを活用したサービスやソリューションのラインアップを拡充し、対象業務や提供領域の拡大

を図ることで、医療分野におけるAIソリューションの展開を加速してまいります。これにより、医療機関を

はじめとするお客さまの業務効率化、働き方の改善、DX推進を支援し、より良い社会の実現に貢献して

まいります。 

 

4. 会社概要 

社名 株式会社ニーズウェル https://www.needswell.com/ 

本社所在地： 東京都千代田区紀尾井町 4-1 ニューオータニ ガーデンコート 13 階 

代表者： 代表取締役社長 松岡  元  設立： 1986年10月 

社員数(連結)： 597名 （2025年9月末日） 資本金： 9億8百万円（2025年9月末日） 

事業内容： ソフトウェアの開発・運用・保守、ソリューション製品の開発・販売・運用・保守、 

関連技術・ソリューションの研究開発（AI駆動開発 等） 

お問い合わせ： 製品・サービスについて 営業部 

TEL：050-5357-8344（直） E-mail：  sales@needswell.com 

ニュースリリースについて 経営企画部 

TEL：050-5357-8346（直） E-mail：  ir-contact@needswell.com 

報道関係資料： IR ニュース https://www.needswell.com/ir/news 

その他のお知らせ https://www.needswell.com/news/index 
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