
グループウェア『desknet's NEO』V9.7 提供開始 

AI アシスタント機能を大幅強化、最新 LLM を社内展開可能に 

 
 

株式会社ネオジャパン（本社：神奈川県横浜市、代表取締役社長：齋藤 晶議）は、AI アシスタント
機能を大幅に強化し、グループウェア上で ChatGPT・Claude・Geminiなどの最新 LLMを社内に展開
できるようになった、グループウェア『desknet's NEO(デスクネッツ ネオ)』の最新バージョン 9.7 を、
2026年 10 月 5 日に提供開始します。 

 

 
近年、生成 AI の急速な進化に伴い、企業における生成 AI の活用ニーズが高まっています。一方、

生成 AI を全社的に導入する際には、管理・運用コストの増加やセキュリティへの懸念など、多くの課
題があります。 

 
こうした課題の解消に向け、今回『desknet's NEO』の AI アシスタント機能を大幅に強化しまし

た。日常的に利用するグループウェア上で、ChatGPT、Claude、Geminiなど複数の最新生成 AI モデ
ルを社内に展開できます。さらに、文書管理機能に保存された社内文書をもとに RAGを構築し、業務
に特化した AI アシスタントを作成する機能や、『desknet's NEO』に搭載されたノーコード業務アプ
リ作成ツール『AppSuite(アップスイート)』に蓄積されたデータを分析し、レポートを生成する機能
も提供します。 

 
今後もネオジャパンは、お客さまの声に寄り添った継続的な製品開発・改善を通じて、より多くの

方にご満足いただける製品・サービスを提供してまいります。 
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【V9.7「AI アシスタント機能」の特長】 
■高機能な生成 AI をグループウェア上で社内に展開 

ChatGPT、Claude、Gemini など、最新の LLM をユーザーが自由に選択し、質問や相談、文章作成、
アイデア出しなど、様々なタスクを実行できます。通常のチャットに加えて、特定のタスクに対応し
たエージェントも利用可能。インターネット上の最新情報を参照する Web 検索機能も搭載し、より正
確で最新の情報に基づいた回答を得ることができます。 
 
■社内文書を元に RAGを構築し、業務特化型 AI アシスタントを作成 
文書管理に保存されたマニュアルや社内規程集などを元に RAG を構築し、業務に特化した AI アシ

スタントを作成できるようになりました。問い合わせ対応や新人教育、申請手続きの確認などに活用
することで、担当者の負担を大幅に軽減します。 

 
 
■AppSuiteアプリのデータを活用した分析・レポート作成 

AppSuiteで作成したアプリに蓄積されたデータを元に、ユーザーの指示に応じて AI が集計や傾向分
析、課題の把握を行い、その結果を PowerPoint 形式の資料として出力できます。これにより、これま
で担当者が手作業で行っていたデータの集計・分析や報告資料の作成を効率化し、課題の早期発見と
迅速な意思決定を支援します。 

 
 
■その他新機能・機能改善 
その他、ワークフローやウェブメールなどの既存機能についても、機能改善を行っています。バー

ジョン 9.7 のすべての機能追加・改善点は、以下のページをご覧ください。 
https://www.desknets.com/neo/releases/v97/ 



【desknet's NEO について】  
組織の情報共有とコミュニケーションの改善、業務効率化に役立つ多彩なアプリケーションを搭載

したグループウェアです。ノーコードによる業務アプリ作成機能で活用範囲を無限に広げられること
から、働き方改革・テレワーク・DX 推進などを目的に、中小・大企業から自治体・官公庁まで、あら
ゆる業種・規模の組織や団体が活用しています。1999 年の市場参入から、2026 年 3 月時点で  540 万
ユーザー以上の販売実績※を誇り、「機能性の高さ」と「使いやすさ」が評価されています。 
※クラウド版契約ユーザー数とパッケージ版販売累計ユーザー数の合計 

製品サイトURL：https://www.desknets.com/ 
 
【ネオジャパンについて】 
ネオジャパンは、1992年の創業から 30年以上、グループウェアを代表とするビジネスコミュニケー

ションツールの開発を行ってきました。弊社の主力製品であるグループウェア「desknet's NEO」の販
売実績は 540 万ユーザー※を超えており、会社・団体の規模や業種を問わず、製造業、医療・福祉、建
設業、サービス業、学校、また地方自治体や官公庁など、幅広いお客さまにご利用いただいています。 
※クラウド版契約ユーザー数とパッケージ版販売累計ユーザー数の合計（2026 年 3 月現在） 
 

【ネオジャパン会社概要】 
会 社 名：株式会社ネオジャパン（証券コード：3921、東証プライム市場） 
代 表 者：代表取締役社長 齋藤 晶議 
本 社：神奈川県横浜市西区みなとみらい 2-2-1 横浜ランドマークタワー10F 
営 業 所：大阪、名古屋、福岡 
設 立：1992 年 2月 29日 
U R L：https://www.neo.co.jp/  


