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株式会社クラウドワークス

クラウドワークス、業界初「カンタン発注プラン診断」機能を公開

～初めてでも約1分で予算や納期、発注までの使い方がわかる～

　企業と個人をつなぐオンライン人材マッチングプラットフォームを開発・運営する株式会社クラウドワークス（本社：東京都渋谷

区　代表取締役社長 兼 CEO：吉田 浩一郎　以下「当社」）が運営する日本最大のクラウドソーシングサービス「クラウドワーク
ス」は、発注を検討する企業が自分に最適な発注方法を約1分で判断できる、業界初（※）の「カンタン発注プラン診断」機能を
2021年6月16日に公開しました。本機能により、予算や納期など企業が発注時に持つ疑問が素早く解消されるため、企業の
アウトソーシングによる生産性改善をより一層後押しします。

▼カンタン発注プラン診断
URL：https://crowdworks.jp/order_plan_diagnoses

■概要と特徴
　「カンタン発注プラン診断」は、クラウドワークスでの発注を検討する企業に対し、6つの質問に答えるだけで、約1分でオスス
メ方法をご案内する無料機能です。仕事内容や希望条件などに関する質問に回答すると、具体的な発注の流れ・予算・納期・

依頼形式をお知らせします。

これまでクラウドワークスでは、「費用概算が分からない」などの疑問を持つ企業へのサポートとして「発注コンシェルジュ（専任

オペレーターによるお電話対応）」を運用してきましたが、対応可能数に限りがあるなどの課題を抱えていました。

Web上で完結する本機能が追加されることで、
『色々な発注方法を、自分で比較検討しながら決めたい』

『知りたいことは明らかだから、早く金額感を示してほしい』

などのニーズにも対応できるようになります。

※クラウドワークスWeb（PC）版限定の機能となります。
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■「カンタン発注プラン診断」使い方

▼URL
https://crowdworks.jp/order_plan_diagnoses

（１）クラウドワークスTOPページ（未ログイン状態）または発注者マイページ「カンタン発注プラン診断」ボタンをクリック

　例：発注者マイページ
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（２）6つの質問のうち、該当する選択肢を順にクリック

　　　例：診断画面

（３）オススメの発注方法をお知らせ

　　　画像は一部となります

■「カンタン発注プラン診断」の背景と今後
　この機能は、クラウドソーシングで発注を検討する皆様が、「必要とするワーカーにさらに素早く発注できる」状態を目指して

開発しました。

従来よりクラウドワークスでは、初めて利用する企業の皆様から『費用概算が分からない』『納期の見通しがつかない』『どう

いった流れでやり取りがなされるのか想像がつかない』などのご意見をいただいてきました。これまでは「発注コンシェルジュ」

によって当社が直接お電話で解決してきた一方で、事前予約が必要な点やご対応可能な件数に限りがある点などの課題があ

りました。

そのような課題に対応すべく、カンタン発注プラン診断の開発を進めてきました。さらに、本機能は自動化されているため、疑

問点を素早く解消するご提案が可能です。

　今後もクラウドワークスでは、アウトソーシングを検討する企業が、より利便性高く発注できる環境にするべく、機能開発・改

善・向上に努めてまいります。

（※）業界初：フリーランス・在宅ワーカー等の人材を企業にマッチングする類似上場企業における当社調査（2021年6月16日
現在）
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■クラウドワークスについて

クラウドワークスは、日本最大のクラウドソーシングサービスです。個人・法人問わず、インターネット上で発注・受注可能な

マッチングを行うことができ、現在国内シェア・取引額・ユーザー数においてトップシェアを誇ります（クラウドソーシングを専門に

取り扱う上場企業にて比較）。グループ全体でユーザー数442万人という規模、必要なスキルを備えたユーザーに必要な際に
必要な分だけ発注できることから、72万社にも及ぶクライアントにご活用頂いています。
URL：https://crowdworks.jp/

■株式会社クラウドワークスについて
クラウドワークスは「“働く”を通して人々に笑顔を」をミッション、「働き方革命～世界で最もたくさんの人に報酬を届ける会社に
なる」をビジョンとし、日本最大のクラウドソーシング「クラウドワークス」をはじめとした企業と個人をつなぐオンライン人材マッ

チングプラットフォームを開発・運営しています。2021年3月末時点で、当社提供サービスのユーザーは442万人、クライアント
数は72万社に達し、内閣府・経産省・外務省など政府12府省を筆頭に、80以上の自治体、行政関連団体にも利用されていま
す。2014年に東証マザーズ上場（証券コード3900）、2015年には経済産業省 第1回「日本ベンチャー大賞」ワークスタイル革
新賞および、グッドデザイン・未来づくりデザイン賞を受賞。

会社名：株式会社クラウドワークス

代表者：代表取締役社長CEO 吉田　浩一郎
所在地：東京都渋谷区恵比寿4-20-3　恵比寿ガーデンプレイスタワー6階
設　立：2011年11月11日
事　業：インターネットサービスの運営

　　　　日本最大のクラウドソーシング「クラウドワークス」 https://crowdworks.jp
　　　　ハイスキルなフリーランスに自由な働き方を。「クラウドテック」https://crowdtech.jp/client/
　　　　優秀なアシスタントがバックオフィス業務を在宅でサポート「ビズアシスタントオンライン」https://bizasst.jp/client/
　　　　副業・兼業のハイクラスマッチングサービス「クラウドリンクス」https://crowdlinks.jp/
　　　　働き方を見える化するクラウド型プロジェクト管理「クラウドログ」https://www.innopm.com/
資本金：26億8,856万円※2020年9月末現在
URL：https://crowdworks.co.jp/

【本件に関する報道関係者の方からの問い合わせ先】

株式会社クラウドワークス　社長室　広報チーム

E-mail：pr@crowdworks.co.jp
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