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東北電力が顧客接点のデジタル化に「intra-mart®」を採用 
高圧電力以上の電気使用申込の受付業務をローコード開発でアジャイルにシステム化 

 
株式会社ＮＴＴデータ イントラマート 

 

 

株式会社ＮＴＴデータ イントラマート（本社：東京都港区、代表取締役社長：中山 義人、以下：イントラマート社）は、東

北電力株式会社（本店：宮城県仙台市、取締役社長：樋口 康二郎※1、以下：東北電力）が法人顧客からの高圧電力以上の電気

使用申込に伴う受付業務のデジタル化を目的に、イントラマート社のエンタープライズローコードプラットフォーム※2「intra-

mart®」を採用したことを発表します。 

 

■intra-mart 導入の背景  

東北電力は、社会インフラとして重要な役割を担う電力の発電事業および電力小売事業に加え、昨今ではスマート社会の実現

に向け、地域の成長・貢献に寄り添う多様なサービスの拡充に注力しています。同社の販売カンパニー法人営業部においては、

法人顧客への電力販売に加え、顧客が抱える課題を解決する各種ソリューションサービスを提供し、その推進のためにデジタル

技術の活用による DX に取り組んでいます。法人顧客からの高圧電力以上の電気使用の申し込みは、およそ 2,300 の電気工事会

社から年間 6,000 件近くあり、従来は受付窓口がある東北 6 県および新潟県の支店・営業所で紙の申込書によって受付してい

ましたが、電気工事会社が受付窓口まで来店する移動時間および営業時間の制限による不便さや、記載内容の不備に因る手戻り

も多く、顧客接点のデジタル化による改善を課題としていました。そこで、いつでもどこからでも申込みが可能な Web システ

ムの導入を検討し、ローコード開発により素早くシステム構築が可能なプラットフォームとして intra-mart を採用しました。 

 

■本システムの全体像 

 



 

■intra-mart を選んだ理由 

 今回の採用に際しては、①ローコード開発ツールによってアジャイルに短期間でシステム構築・導入が可能なこと、②サーバ

ーごとのライセンス体系によりユーザー数課金と比べて費用が安価であること、③仕様変更が容易な柔軟性、④9,500 社超の豊

富な導入実績かつ同じ業界でも活用の実績があることの 4 点を高く評価頂きました。今回、intra-mart の導入による業務のデ

ジタル化によって、東北電力は主に以下の効果を上げています。 

 

＜導入による効果＞ 

・紙の申し込みから移行し、Web システムによる申込率 97％（2023 年 9 月末時点） 

・申込書の記載内容の不備による手戻りを削減 

・紙の申込書から社内システムへ手入力する業務の削減 

 

なお、本システムの導入・開発にあたっては、イントラマート社のセールスパートナーであるリコージャパン株式会社

（ https://www.ricoh.co.jp/ ）がトータルに支援しています。 

 

東北電力は、今回の高圧電力以上の受付業務を含めて様々なサービスの顧客接点をデジタル化し、カスタマーエクスペリエン

スを向上するとともに業務効率を一段と高めていく方針です。イントラマート社は今後も、ローコード開発と業務プロセス全体

の自動化・デジタル化によるお客さまの DX 実現に貢献します。 

 

■本事例の詳細は弊社ホームページをご覧ください 

https://www.intra-mart.jp/case-study/006436.html 

 

※1：樋口の「樋」は、一点しんにょう 

 

※2：エンタープライズローコードプラットフォームは、企業内のあらゆる業務を最適なプロセスに見直し、RPA や AI など新た

なデジタル技術や多様な開発コンポーネント群との連携により、業務全体のデジタル化・自動化をエンドツーエンドで実現する

ローコード開発プラットフォームです。「intra-mart」は、システム共通基盤としてさまざまな業務システムを集約することで、

業務プロセスのデジタル化を素早く手軽に可能とし、企業のデジタルトランスフォーメーションを発展的に実現します。 

https://www.intra-mart.jp/whats.html 

 

 

■株式会社ＮＴＴデータ イントラマートについて 

株式会社ＮＴＴデータ イントラマートは、Web システム構築のための商用フレームワーク製品「intra-mart」の開発および販

売を中心に事業展開しています。1998 年より、当社が企画、開発した独自のシステム開発フレームワーク、業務コンポーネン

ト群、アプリケーションシリーズは、2023 年 3 月末現在 9,500 社を超える企業へ導入されており、200 社以上のパートナーと

共に、システム構築、コンサルティング、教育、運用支援に至るまでのトータルソリューションを提供しています。 

 

社 名 ： 株式会社ＮＴＴデータ イントラマート 

代表者 ： 代表取締役社長 中山 義人 

設 立 ： 2000 年 2 月 

資本金 ： 7 億 3,875 万円 

https://www.ricoh.co.jp/
https://www.intra-mart.jp/case-study/006436.html
https://www.intra-mart.jp/whats.html


売上高 ： <連結>79 億 6,600 万円（2023 年 3 月期） 

従業員数： <連結>266 名（2023 年 3 月末現在） 

事業内容： 「intra-mart」の企画・開発・販売・保守およびその導入に関する 

      コンサルティング・システム開発・教育の提供。 

ＨＰ  ： https://www.intra-mart.jp/ 

 

本件に関するお問い合わせ先 

企業・一般の方                  報道関係の方 

株式会社ＮＴＴデータ イントラマート        株式会社ＮＴＴデータ イントラマート 

セールス&マーケティング本部           セールス&マーケティング本部 

E-mail:contact@intra-mart.jp                   伊達 

                         TEL: 03-5549-2821 / FAX: 03-5549-2816 

                         E-mail: info@intra-mart.jp 

※「intra-mart」は株式会社ＮＴＴデータ イントラマートの登録商標です。 

※その他記載されている会社名、システム名、製品名は一般に各社の商標、又は登録商標です。 
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