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「イノゲート大阪」掃除ロボットを採用。エレベーター連携、本機初セキュリティゲート対応 
共有スペースからオフィスエリア（６〜２２階）を移動しながらお掃除 

 
当社 AI ロボット「サービスショット」シリーズのお掃除ロボット「α９号（通称︓アルファナイン）SveabotTM S100」 

が、この度、株式会社 JR ⻄日本メンテックを通じて「イノゲート大阪」に採用されました。 
「イノゲート大阪」は、JR 大阪駅の直上に位置し、改札⼝（⻄⼝）と直結する圧倒的な利便性の⾼さが特徴の建物

です。多様化するワークスタイルにしなやかに対応するオフィスエリアと、飲食店舗を中心とする商業エリア等で構
成されているため、掃除エリアも⾼層化し広範囲にわたります。そのため、掃除ロボットは、３基あるエレベーターを
乗り継いで移動しながら各階を掃除できるように、エレベーター連携機能を強化。また、本機初となるセキュリティ
ゲートにも完全対応となりました。現在、オフィス共有スペース（６階）からオフィスエリア（９〜２２階）を、効率
よく掃除しています。 

当社掃除ロボットのエレベーター連携・セキュリティゲート対応により、自動でのフロア移動か可能となり、更な
る清掃効率の向上につながりました。労働⼒不⾜を補うだけでなく、負担の大きな作業をロボットに置き換えること
で、スタッフの働き方改革が可能となるように、今後もロボット化を推進してまいります。 

 
 

「イノゲート大阪」ご紹介 
大阪ステーションシティ⻄側、JR 大阪駅の直上に生まれた新しいコンセプトの駅ビルです。 

「イノゲート」とは「Innovate（革新する）」+「gate（ゲート） 」の組み合わせで、新しいものに挑んでいく、新
しいビジネスを生み出していく、自由で前向きなマインドを歓迎する入り⼝になりたい、という思いがビルの名称に
込められています 
 
「株式会社 JR ⻄⽇本メンテック」ご紹介 

JR⻄日本メンテックは、各駅や駅周辺施設などのさまざまなフィールドで培った豊富な清掃ロボット導入・運用の
経験やノウハウをもとに「ロケーションに応じた最適な機種の選定」「ロボットの初期設定」「設定方法の社員教育」
など、単なる掃除をするロボット導入だけでなく、ロボット全般のコーディネートにチャレンジされている企業です。 



◇株式会社アルファクス・フード・システム◇ 
当社は、1993 年の創業時より⼀貫して外食チェーン向けに、食材在庫管理を詳細にコントロールできる、外食企業

専用基幹業務システム「飲食店経営管理システム(R)」や、勤怠集計管理システム「Timely」を主⼒に、ＡＳＰ／クラ
ウド型でトータルソリューションを提供しており、大⼿外食チェーンを中心に導入店舗数は累計約 26,000 店（約
1,800 社）で利用されています。 

また、これまで⼿作業で⾏っていた食材・備品の発注が、当日在庫等を考慮して完全に自動的に補充発注できる「自
動発注システム」（特許取得）を 2017 年よりサービス提供しており、世界的な食品ロス削減に貢献しています。 

社    名︓株式会社アルファクス・フード・システム（ALPHAX・FOOD・SYSTEM CO.,LTD） 
東証グロース上場（証券コード 3814） 
https://www.afs.co.jp/ 
所 在 地︓⼭⼝県⼭陽⼩野⽥市千崎 128 番地（江汐公園内） 
代 表 者︓代表取締役社⻑ 藤井 由実子 
事業内容︓外食企業向け基幹系システム提供（インサイドパッケージ、ASP/クラウド、ハイブリッドクラウド） 

1．「飲食店経営管理システム(R)」、勤怠集計管理システム「Timely」のパッケージソフト及び 
ハイブリッドクラウドサービス「FOOD GENESIS」の開発・販売・サポート 
棚卸し集計システム「棚卸し探偵団」、自動発注システムなどの販売・サポート 

2．周辺システム機器の自社独自企画開発及び販売・サポート 
3．ハードウェア・ソフトウェアの全国メンテナンスサービス 

 
【本リリースに関するお問い合わせ先】 
株式会社アルファクス・フード・システム 
マーケティング営業戦略部︓担当 菊本・箭島   Tel:0836-39-5151  E-mail:info_s@afs.co.jp 
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