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海外発行の障害者手帳を登録できる 

「ミライロ ID インバウンド版」を提供開始 

～10 の国・地域から開始、国内 275 社が参画～

 
 

当社は「バリアバリュー」を企業理念とし、障害のある当事者の視点から、社会における「障害＝バリア」を、「価 

値＝バリュー」に転換するインフラやソリューションの提供を行っております。この度、海外で発行された障害者

であることを証明する身分証（以下「障害者ID」）を登録できる「ミライロID インバウンド版」を、2026年9月29

日に提供を開始しました。 

「ミライロID インバウンド版」に対応し、障害者割引等を利用できる施設・サービスは、以下のWebページからご

確認いただけます。 

▶ ミライロIDが使える場所（ミライロID インバウンド版）： 

〈URL〉 https://mirairo-id.jp/place-visitor/ 

 

■ 主な参画事業者 

 

 

■ サービス概要 

提供開始日：2026年9月29日(火) 

対象：障害のある訪日外国人 

対象国・地域：10の国・地域（中国、フランス、ドイツ、香港、韓国、マレーシア、シンガポール、台湾、タイ、ベトナム） 

提供形態：「ミライロID」アプリ内の機能として提供 

参画事業者：275社 

 

 株 式 会 社 ミ ラ イ ロ 

 代 表 取 締 役 社 長 垣 内  俊 哉 

 （コード番号：335A 東証グロース市場） 

https://mirairo-id.jp/place-visitor/


 
 

本サービスは、2025年6月2日に公表した新規事業「ミライロID Global」（※1）を具体化するものです。国内で

ユーザー数65万人以上、導入事業者数4,300社以上（2025年8月末時点）を有する「ミライロID」で培った基

盤とノウハウを活かし、その対象を障害のある訪日外国人へと拡大します。 

 

まずは、中国、フランス、ドイツ、香港、韓国、マレーシア、シンガポール、台湾、タイ、ベトナムの10の国・地域を対

象に開始します。障害のある訪日外国人は、自国・地域で発行された障害者IDを登録することで、「ミライロID イ

ンバウンド版」を本人確認書類として認めている国内事業者において障害者割引等を利用できるほか、日本滞在

中に利用できるクーポンを受け取ることができます。 

 

参画事業者は「ミライロID インバウンド版」を通じて、自社の商品・サービスやクーポンの情報を、障害のある訪

日外国人へ届けることができます。障害のある訪日外国人にとっては、日本で利用できるサービスや特典を見つ

けやすくなり、国内事業者にとっては新たな顧客との接点が生まれます。 

 

■ 背景 

2025年の訪日外客数は4,268万人、訪日外国人旅行消費額は9兆4,549億円となり、いずれも過去最高を更

新しました（※2）。一方で、障害のある訪日外国人が安心して日本での旅行を楽しめる環境は、いまだ十分に

整っているとは言えません。「自国・地域で発行された障害者IDは日本で利用できるのか」「どの施設で障害者割

引を受けられるのか」「どのようなサービスやサポートが用意されているのか」。こうした情報を事前に把握しに

くいことが、旅行先の選択や日本滞在中の行動の幅を狭める要因の一つとなっています。 

 

こうしたなか、大阪・関西万博において「ミライロID」がチケット購入時および入場時の本人確認書類として採用

されたことを契機に、障害のある訪日外国人からの問い合わせが増加しました。そこで2025年6月、「ミライロ

ID」を日本国内にとどまらないプラットフォームへ成長させることを目指し、新規事業「ミライロID Global」を開

始しました。以降、海外発行の障害者IDの確認方法や国内での利用、関係機関との連携、サービス開発等を進め、

その第一弾となる「ミライロID インバウンド版」の提供に至りました。 

 

■ 利用用途 

障害のある訪日外国人は、自国・地域で発行された障害者IDを「ミライロID インバウンド版」に登録し、以下の機

能を利用できます。 

 

1. 海外発行の障害者IDの表示 

自国・地域で発行された障害者IDを「ミライロID インバウンド版」上で表示できます。 

2. 障害者割引等の利用 

「ミライロID インバウンド版」を本人確認書類として認めている国内事業者において、障害者割引等を利用で

きます。 

3. 「ミライロクーポン」の利用 

飲食、小売、交通、観光・レジャー等の参画事業者が提供するクーポンを受け取り、利用できます。 

 

■ 今後の展望 

世界保健機関（WHO）によれば、世界人口の約16％にあたる13億人以上に障害があるとされています（※3）。

対象とする10の国・地域は、グローバル展開を本格化する足がかりとなります。今後、対応する国・地域と国内事

業者を順次拡大するとともに、各国・地域の関係機関との連携を進めます。あわせて、クーポンや広告、ユーザー

向けサービス等を通じた収益モデルの具体化にも取り組みます。 

また、今回構築した障害者IDを確認する仕組みは日本を訪れる方だけでなく、それぞれの国・地域で暮らす障害

のある方にも応用できると考えております。「ミライロID」を、日本国内のライフプラットフォームから、世界中の

障害者と事業者をつなぐプラットフォームへと成長させてまいります。 



 
 

■ 参考 

（※1） 

2025年6月2日公表「新規事業『ミライロID Global』（仮称）の開始に関するお知らせ」（TDnet〉 

https://ssl4.eir-parts.net/doc/335A/tdnet/2631442/00.pdf 

（※2） 

〇日本政府観光局（JNTO）「訪日外客数（2025年12月推計値）」 

https://www.jnto.go.jp/news/press/20260121_monthly.html 

〇観光庁「インバウンド消費動向調査 2025年暦年（確報）」 

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001992584.pdf 

（※3） 

世界保健機関（WHO）「Global report on health equity for persons with disabilities」（2022年） 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240063600 

 

■ 株式会社ミライロ 会社概要 

所在地：大阪市淀川区西中島三丁目８番1５号 

代表者：代表取締役社長 垣内 俊哉 

設立：2010年６月２日  

事業内容：①障害者に向けたデジタルプラットフォーム「ミライロID」の運営 

②法人や自治体に向けたユニバーサルデザインのソリューション提供 

URL：https://www.mirairo.co.jp/ 

 

■ デジタル障害者手帳「ミライロID」について 

障害者手帳を所有している方を対象としたスマホアプリです。ユーザーは、障害者手帳の情報や求めるサポート

の内容などを登録でき、「ミライロID」を本人確認書類として認めている事業者において割引が受けられます。ま

た、クーポンの提供やチケットおよび商品の販売、広告掲載、他サービスとのAPI連携等も行っています。 

URL：https://mirairo-id.jp/ 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

ミライロID利用者様のお問い合わせ 

https://help.mirairo-id.jp/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=900001612823 

事業者様のお問い合わせ 

https://mirairo-id.jp/business/contact 

その他のお問い合わせ 

press@mirairo.co.jp 

 

【IRメールマガジン】 

当社では、適時開示やPR情報など最新のIR情報をメールにて配信しております。 

配信をご希望の方は、下記のURLより登録をお願いします。 

https://www.mirairo.co.jp/ir/mailmagazine 
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