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障害のある人の声を、商品やサービスづくりに活かす 

オンラインコミュニティ「＆ミライロ」を開設 

～「ミライロ ID」と連携し、当事者の声を企業との共創につなげる～ 

 
 

当社は「バリアバリュー」を企業理念とし、障害のある当事者の視点から、社会における「障害＝バリア」を、「価 

値＝バリュー」に転換するインフラやソリューションの提供を行っております。この度、障害のある人が集い、日々

の気づきや「やってみたい」を形にしていくオンラインコミュニティ「＆ミライロ（アンドミライロ）」を、2026年9

月17日に開設しました。一般募集は、2026年9月24日より開始します。 

 

 

「＆ミライロ」画面イメージ 

 

■ 背景 

国内では、およそ10人に1人の割合で、何らかの障害がある人が暮らしています（※）。障害のある人は日々の暮

らしの中で多くの工夫を重ねていますが、そこで得られた知恵や気づきは個人の中に留まり、同じ状況にある人

にも、商品やサービスをつくる企業にも十分に届いていません。 

（※）内閣府「令和7年版 障害者白書」参考資料 障害者の状況（国民のおよそ9.3％） 

https://www8.cao.go.jp/shougai/whitepaper/r07hakusho/zenbun/siryo_01.html 

 

当社は、デジタル障害者手帳「ミライロID」を通じて65万人以上（2026年8月末時点）の障害者とつながる一方、

研修やコンサルティングを通じて企業とも接点を築いてきました。しかし、当事者と企業が日常的につながり、継

続的に意見を交わせる場はこれまでありませんでした。企業が当事者の声を聞く機会はあっても、その多くは調

査やヒアリングといった単発の接点にとどまり、当事者が自ら「こうしたい」「こんなものがあったらいい」と提言

できる機会は多くありません。 

 株 式 会 社 ミ ラ イ ロ 

 代 表 取 締 役 社 長 垣 内  俊 哉 

 （コード番号：335A 東証グロース市場） 

https://www8.cao.go.jp/shougai/whitepaper/r07hakusho/zenbun/siryo_01.html


 
 

■ ３つの提供価値 

「＆ミライロ」は、企業が知りたいことを尋ねることから始まるのではなく、障害のある人が話したいことから始

まるコミュニティです。上述の課題を解決するため、以下の3つの価値を提供します。 

⚫ 当事者同士のつながり：地域や年齢を越えて経験や工夫を共有できる場をつくります。 

⚫ 経験の価値化：当事者の工夫や気づきを、新しい商品・サービスを生み出す起点に変えます。 

⚫ 企業との接続：改正障害者差別解消法の施行や法定雇用率の引き上げを背景に高まる「当事者の声を聞きた

い」というニーズに、継続的な接点で応えます。 

 

■ サービス概要 

項目 内容 

名称 ＆ミライロ（アンドミライロ） 

開設日 2026年9月17日 

一般募集開始 2026年9月24日 

対象 障害のある人、その家族、障害者の活躍を応援する人 

提供形態 オンラインコミュニティ（プラットフォーム「OSIRO」を採用） 

URL https://and-mirairo.jp/ 

 

■ 活動内容 

テーマごとに集まるグループ、オンライン・リアルでのイベント、当社からの情報発信、会員自身による投稿などを

通じて交流します。活動内容は運営が一方的に決めるのではなく、参加する会員とともに考え、発展させていき

ます。具体的な企画は、サイト内にて順次公開します。 

 

■ 会員プログラム「ミライロメンバーズ」 

参加いただく方の状況に応じて、3つのプランを用意しています。 

プラン 月額（税込） 対象 

U30 1,000円 30歳未満で、「ミライロID」に障害者手帳を登録している方 

メンバー 1,500円 30歳以上で、「ミライロID」に障害者手帳を登録している方 

サポーター 2,000円 上記以外の方（障害者の家族、障害者の活躍を応援する方など） 

「U30」「メンバー」は、「ミライロID」アプリ内からお申し込みいただけます。手帳の確認をアプリ側で完結させる

ことで、入会時に障害の詳細を申告する必要はありません。 

 

■ 今後の展望 

「＆ミライロ」は、障害のある人が中心となって集まる場として始まります。そこに家族や支援者、企業で働く人も

加わり、立場の異なる人が同じテーマで語り合う場へと広がります。 

行きたかった場所へ出かける、やりたかったことを始める、誰かと一緒に何かをつくる。一人では難しかったこ

とも、同じ思いを持つ人や応援する人がいれば動き出します。そうした挑戦が次々と生まれ、その一つひとつが、

あとに続く誰かの選択肢になっていく。「＆ミライロ」を起点に、そのような未来を実現していきます。 

 

■ 株式会社ミライロ 会社概要 

所在地：大阪市淀川区西中島三丁目８番1５号 

代表者：代表取締役社長 垣内 俊哉 

設立：2010年６月２日  

事業内容：①障害者に向けたデジタルプラットフォーム「ミライロID」の運営 

②法人や自治体に向けたユニバーサルデザインのソリューション提供 

URL：https://www.mirairo.co.jp/ 

 

https://and-mirairo.jp/
https://www.mirairo.co.jp/


 
 

■ デジタル障害者手帳「ミライロID」について 

障害者手帳を所有している方を対象としたスマホアプリです。ユーザーは、障害者手帳の情報や求めるサポート

の内容などを登録でき、「ミライロID」を本人確認書類として認めている事業者において割引が受けられます。ま

た、クーポンの提供やチケットおよび商品の販売、広告掲載、他サービスとのAPI連携等も行っています。 

URL： https://www.mirairo-id.jp/ 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

ミライロID利用者様のお問い合わせ 

https://help.mirairo-id.jp/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=900001612823 

事業者様のお問い合わせ 

https://mirairo-id.jp/business/contact 

その他のお問い合わせ 

press@mirairo.co.jp 

 

【IRメールマガジン】 

当社では、適時開示やPR情報など最新のIR情報をメールにて配信しております。 

配信をご希望の方は、下記のURLより登録をお願いします。 

https://www.mirairo.co.jp/ir/mailmagazine 

  

以 上 
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