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株式会社ノジマが「ユニバーサルマナー研修」を受講開始 

～多様なお客様に寄り添う店舗づくりへ～ 

 

 

当社は「バリアバリュー」を企業理念とし、障害のある当事者の視点から、社会における「障害＝バリア」を、「価

値＝バリュー」に転換するインフラやソリューションの提供を行っております。当社は、株式会社ノジマ（代表執行

役社長 野島廣司 以下「ノジマ」）が目指す快適にお買い物できる店舗づくりへ向けた取り組みの一環として、

2026年5月よりノジマに対してユニバーサルマナー研修の提供を開始しました。 

 

 

受講の様子 

■背景 

ノジマでは、車いすをご利用のお客様が店内を通りやすいように通路の幅を広くしたり、商品を取りやすくする

ために商品棚の高さを低くしたりするなど、多様なお客様に配慮した店舗づくりを実施しています。この度の「ユ

ニバーサルマナー研修」の開始により、従業員のユニバーサルマナーの向上を図ることで、これからもより一層お

客様に喜ばれ、社会や地域に貢献する企業となることを目指しています。研修を受講した従業員は、ユニバーサ

ルマナーのロゴが入ったバッジを着用します。 

 

バッジ（想定デザイン） 

 株 式 会 社 ミ ラ イ ロ 

 代 表 取 締 役 社 長 垣 内  俊 哉 

 （コード番号：335A 東証グロース市場） 



 

 

 

 

〇受講開始時期 

2026年5月 

 

〇受講対象者 

ノジマの役職員（役職者から順次受講を開始） 

 

〇受講者 

累計1,398名 ※2026年5月29日時点 

 

■株式会社ミライロ 会社概要 

所在地：大阪市淀川区西中島三丁目８番1５号 

代表者：代表取締役社長 垣内俊哉 

設立：2010年６月２日  

事業内容：①障害者に向けたデジタルプラットフォーム「ミライロＩＤ」の運営 

②法人や自治体に向けたユニバーサルデザインのソリューション提供 

URL：https://www.mirairo.co.jp/ 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

ユニバーサルマナー研修及び検定に関するお問い合わせ 

https://universal-manners.jp/contacts 

その他のお問い合わせ 

Email:press@mirairo.co.jp 

 

【IRメールマガジン】 

当社では、適時開示やPR情報など最新のIR情報をメールにて配信しております。 

配信をご希望の方は、下記のURLより登録をお願いします。 

https://www.mirairo.co.jp/ir/mailmagazine 
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