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「NEXT ENGINE AI」オープンβテスト開始  

― 対話から始まる、AI 自動化の未来 ― 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

Hamee 株式会社（本社：神奈川県小田原市、代表取締役社長：水島育大、証券コード：東証

スタンダード 3134）100％連結子会社の NE（エヌイー）株式会社（本社：神奈川県横浜

市、代表取締役社長：比護則良、以下「NE」）は、EC 事業者のバックヤード業務を完全自動

化する AI エージェントとなることを目指し、その第一弾として、SaaS 型 EC バックエンドシ

ステム「ネクストエンジン」の新アプリ「NEXT ENGINE AI」のオープンβテストを本日より

開始することをお知らせします。 
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NE（エヌイー）株式会社（本社：神奈川県横浜市、代表取締役社長：比護則良、以下

「NE」）は、EC 事業者のバックヤード業務を完全自動化する AI エージェントとなるこ

とを目指し、その第一弾として、SaaS 型 EC バックエンドシステム「ネクストエンジ

ン」の新アプリ「NEXT ENGINE AI」のオープン βテストを本日より開始いたします。 

本アプリは、AI との自然な対話を通じて「やりたいこと」を実行できる対話機能であ

り、既存のネクストエンジンに“操作を言葉で行える”新しい体験を加えることで、EC 業

務の 100%自動化へと進化する第一歩となります。 

 

  



■EC 運営の現状と課題 

EC 市場は拡大を続ける一方で、運営の多様化・複雑化が進んでいます。受注処理、在庫

管理、出荷手配など、多くのバックヤード業務はシステム化が進んでいるものの、依然と

して人の判断や調整を要する“最後の壁”が存在しています。 

EC 事業者が本来注力すべき「創造的な活動」や「戦略的な挑戦」に集中するためには、

この非自動化領域をゼロに近づけることが不可欠です。 

 

■開発の背景 

NE はこれまで、業務の一元管理を通じて EC 事業者の運用効率を高めてきました。しか

し、現場には“人の手が必要な操作”や“細かな設定対応”が残り、完全な自動化には至って

いません。 

「NEXT ENGINE AI」は、この課題を解決するため、AI との対話を通じてシステム操作

を代行できる新しいインターフェースとして開発されました。受注の検索や伝票の更新な

どを自然言語で行えるようにすることで、UI 操作の習熟を不要にし、日常業務の時間短

縮と平準化を実現します。 

私たちはこの取り組みを「作業を代行する AI」ではなく、「戦略を共に描く AI」へと進

化させる第一歩と位置づけています。 

 

■NEXT ENGINE AI が描く未来 

「NEXT ENGINE AI」は、EC 事業者のバックヤード業務を完全に自動化し、“戦略的成

長パートナー”となる AI エージェントを目指します。 

 

＜オープン βでの提供機能＞ 

・対話型操作（2025 年 10 月 17 日（金）より開始） 

「NEXT ENGINE AI」は、EC 業務における操作負荷の軽減と習熟の平準化を目的として

います。 

ユーザーは「受注を検索して」「この伝票を更新して」など、自然言語で指示するだけ

で、AI がネクストエンジン上の操作を自動で代行します。 

操作画面を直接操作する必要がなく、導入直後から「いつもの業務がより速く、より楽

に」なる効果を実感いただけます。 



現時点では、AI が設定を自動で変更したり、意思決定を行うことはありません。 

本 β版は、対話による操作補助とデータ参照・更新を中心に、ユーザー体験の平準化と学

習基盤の構築を目的としています。 

 

＜今後追加予定の機能：全自動のその先へ＞ 

この“対話型操作”を通じて AI は、ユーザーの業務パターンや意図を学習していきます。 

学習を重ねることで、「最適な設定提案」や「自律的な処理判断」が可能となり、代理実

行から自律実行へ、そして戦略的なパートナーへと進化していきます。 

 

最終的に、以下を実現します。 

・バックエンドの完全自動化：AI が受注、在庫、出荷、データ更新などを自律的に処理

し、最適な設定を提案・適用します。 

・顧客体験の自律的最適化：AI が受注データや購買履歴を解析し、事業主の意図を理解

した上で、販売促進や在庫配置を最適化します。 

 

NE は、AI が担う自動化によって生まれる“時間と余白”を、EC 事業者がより創造的で自

由な活動に活かせる未来を目指します。 

 

 

 

  



■オープン β モニターの募集について 

正式リリースに向けて、実際の業務環境での検証とフィードバックを得るため、オープン

βモニターを募集いたします。 

ご協力いただく EC 事業者様には、開発段階からの利用体験を通じて、サービスの進化に

直接関与していただけます。 

【募集概要】 

・募集数：応募いただいた中から 30 社程度 

・応募方法：こちらのリンクよりお申込みください。 

・正式リリース予定：モニター期間の検証を経て、約 2 ヶ月以内を想定 

 

■今後の展望 

NE は、AI の進化によってユーザーインターフェースが根本から変革される未来を見据え

ています。 

「NEXT ENGINE AI」はその第一歩であり、AI との自然な対話を通じて受注・在庫・出

荷などのオペレーションをシームレスに処理し、必要な情報を瞬時に可視化します。 

これにより、EC 事業者は時間と労力を「新しい価値を創ること」「顧客に喜びを届ける

こと」に集中できるようになります。 

NE は、これを単なる“業務効率化”ではなく、“コマースそのものの進化”と捉えていま

す。 

AI が日常業務を担い、人が創造的挑戦に集中する。 

それは、コマースが“作業の場”から“熱狂が生まれる場”へと変わる未来。 

NE は、AI との共創を通じてその未来を実現し、パーパスである「コマースに熱狂を。」

を EC 事業者とともに創り上げてまいります。 

 

  

https://pro.form-mailer.jp/fms/534eb2cf340402


■ネクストエンジン 概要 

ネクストエンジンは、EC 事業者向けのクラウド（SaaS）型 EC プラットフォームです。

受注、発注、仕入、在庫管理、商品情報の管理、分析まで、ネットショップ運営に必要な

業務を一元化し、効率的な運営を支援します。 

 

主な特徴は以下の通りです。 

・受注、在庫、商品情報の一元管理から分析等、ネットショップに必要な機能を集約 

・対応可能なモールは業界最大級の 50 以上 

・ネクストエンジンアプリによる柔軟な機能拡張 

・ネクストエンジンアプリの開発・販売プラットフォームを提供 

・契約社数：6,640 社（2025 年７月 31 日現在、幅広い業種・規模の企業が採用） 

 

ネクストエンジンは、EC 事業者の成長を継続的にサポートし、さらなるサービス向上に

取り組んでまいります。 

URL：https://next-engine.net  

 

 

  

https://next-engine.net/


■NE株式会社 概要 

名称 NE 株式会社 

代表者 代表取締役社長 比護 則良 

所在地 〒222-0033 

神奈川県横浜市港北区新横浜 3 丁目 2-3 EPIC TOWER SHIN 

YOKOHAMA 16 階 

設立 2022 年 5 月 2 日 

事業内容 EC 支援・SaaS 事業、地方創生・自治体支援事業、コンサルティング事

業 

企業サイト https://ne-inc.jp  

 

■本記事に関する問い合わせ 

担当：NE 株式会社 広報担当 

電話：03-4540-6512 

e-mail：pr@ne-inc.jp 

https://ne-inc.jp/

