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森エンジニアリング、「direct」の活用で調査点検現場のタイムロスを大幅削減 

～ 生成AIの活用・ヒヤリハット報告の仕組み化も実現 ～ 

 

 株式会社L is B（エルイズビー 本社：東京都千代田区、代表取締役社長CEO：横井 太輔、以下

「L is B」）は、株式会社森エンジニアリング様（本社：群馬県桐生市、以下「森エンジニアリン

グ」）が、現場向けビジネスチャット「direct／ダイレクト」を導入し、活用いただいている事例

をサービスサイトにて公開したことをお知らせいたします。 

 

 

 

森エンジニアリング様「direct」導入事例ページ: https://direct4b.com/ja/voice/voice-mori-eng.ht
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「direct」導入背景 

  

 森エンジニアリングは、平成2年1月の設立以来「自然と未来を見つめ、技術と創造を通じて地

域貢献に努める。」という企業理念のもと、社会インフラ整備を通じて社会に貢献してきまし

た。調査から測量・補償・設計・施工管理・点検等、総合建設コンサルタントとして全国で幅広

く活動をおこなっています。 

 

 これまで同社では、社内外のやりとりに電話やメール、紙の報告書などを用いており、外注先

との連絡には個人で利用しているチャットツールを使うケースもありました。その結果、情報共

有や業務連携において非効率さが課題となっていました。 

 

 こうしたコミュニケーション課題を解決するため、国産ツールならではの高いセキュリティ対

応力と、手厚いサポート体制が評価され、現場向けビジネスチャット「direct」が採用されまし

た。 

 

 

森エンジニアリング様の「direct」活用事例と導入効果 

 

 同社では「direct」の導入により、電話対応の頻度が体感で約50％削減され、連絡のたらい回し

が大幅に減少しました。また、ヒヤリハット報告の仕組み化や、生成AIの活用による業務効率化

も進んでいます。 

 

「direct」をどのように活用し、業務の効率化や安全意識の向上を実現したのか。ご担当者様の声

を交えた導入事例をご紹介しています。 

 

◆課題 

・主な連絡手段が電話やメールだったため、現場との情報共有にタイムラグが生じていた 

・プライベート利用しているチャットツールではセキュリティに不安があった 

 

◆導入の決め手 

・国産ツールであり、セキュリティ面に安心感があった 

・PDFのファイル共有や既読・未読機能など、現場業務に合った利便性 

・L is B担当者の手厚いサポートにより、本格導入までスムーズに進められた 

 

 



◆活用・効果 

・電話の頻度が体感で50%削減され、連絡のたらい回しが激減 

・ヒヤリハット報告が仕組み化され、安全意識が向上 

・「生成AIボット」でさまざまな業務が効率化された 

 

▼森エンジニアリング様「direct」導入事例ページ 

 https://direct4b.com/ja/voice/voice-mori-eng.html 

 

        
 

 

（キャプション）事例取材にご協力いただいた皆さま              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

                                       

（キャプション）directを活用しての現場作業の様子 

 

 

 

■現場向けビジネスチャット「direct／ダイレクト」について 

 

https://direct4b.com/ja/voice/voice-mori-eng.html


 お客さまの声とともに進化を続ける現場向けビジネスチャット「direct」は、文字のやりとりだけで

なく、現場で撮った写真や図面ファイルを使った情報共有、緊急時の連絡手段として、現場で働くフ

ィールドワーカーの方々に広くご活用いただいています。導入企業は5,500社を超え、建設やインフ

ラ、設備、製造、流通、小売、金融、不動産などさまざまな業界の現場で広がっています。 

現在は、チャット機能に加えて、タスク／スケジュール／掲示板／日程調整など、業務アプリ「direct 

Apps」と連携して、現場の業務効率化を推進しています。 

▼「direct」の主な機能 

◯トーク ◯通話機能 ◯スタンプ ◯ファイル添付 ◯音声入力 ◯ノート機能 

◯アンケート機能 ◯写真加工機能 ◯ゲストモード ◯既読・未読 ◯ブックマーク 

◯一斉連絡 ◯セキュリティ機能 ◯タスク ◯スケジュール ◯掲示板 ◯日程調整 

 

 

■株式会社森エンジニアリング様について 

 

 
 株式会社森エンジニアリングは、平成2年1月の設立以来「自然と未来を見つめ、技術と創造を通じ

て地域貢献に努める。」という企業理念のもと、社会インフラ整備を通じて社会に貢献してきまし

た。調査から測量・補償・設計・施工管理・点検等、総合建設コンサルタントとして全国で幅広く活

動をおこなっています。また、経済産業省が認定する「健康経営優良法人2025」を2年連続で取得する

など、従業員の健康管理にも戦略的に取り組んでいる企業です。 

 

企業URL：https://www.mori-eng.co.jp/ 

 

 

■株式会社L is B（エルイズビー）について 

 

  

 現場の業務改善やデジタル化を支援する企業として2010年に創業。お

客さまの課題に真摯に向き合い、業務改革と課題解決の実現に注力し多

彩なソリューションを開発、販売しています。新しいことに常にチャレ

ンジし続け、人々を笑顔にしていく企業であり続けてまいります。 

 

https://www.mori-eng.co.jp/


■社名：株式会社L is B 

■代表取締役：横井 太輔 

■設立：2010年9月29日 

■提供サービス 

― ビジネスチャット「direct」 

 https://direct4b.com/ja/ 

― 自動学習型FAQチャットボット「AI-FAQボット」 

 https://faq-bot.ai/ja/ 

― 長時間労働是正支援ソリューション「direct Smart Working Solution」 

 https://direct-sws.com/ 

― 現場向けかんたん整理カメラ&クラウド共有「タグショット/タグアルバム」 

 https://tagshot-album.com/ 

― 企業向け技術伝承ソリューション「ナレッジ動画」 

 https://knowledge-video.com/ 

■本社：東京都千代田区岩本町三丁目11番11号 プルータスビル2F 

■企業URL：https://l-is-b.com/ja/ 

 

※記載されている社名、製品名およびサービス名は各社の登録商標または商標です。 

※記載されている情報は、予告なしに変更する場合があります。 

 

【本件に関するお問合せ】 

株式会社L is B IR担当 

メール：ir@l-is-b.com 

以上 

 

mailto:ir@l-is-b.com

